THE PAUSE HUB

Nguyén tic Thue hanh danh cho Peer Facilitator
Ap dung cho hoat déng Peer Support (Hé tro dong dang) ciia The Pause Hub

(Code of Care)

Muc dich

The Pause Hub hudng t6i viéc tao ra nhitng khong gian Peer Support an toan, ton trong va binh dang
tai Viét Nam. B nguyén tic nay giup Peer Facilitator hiéu rd giéi han ctia vai trd va cach duy tri
mot moi quan hé hd tro phit hop véi nguoi tham gia.

Nhitng nguyén tic nay khéng thé bao qudt moi tinh huong. Khi gap mot tinh huong khéng ré rang, minh nén
dirng lai, suy nghi va trao doi véi team thay vi tw minh xir Iy.

Pham vi ap dung

B0 nguyén tic nay dp dung cho tit ca Peer Facilitator tham gia to chtrc, diéu phdi hodc hd trg cac
session Peer Support ctia The Pause Hub tai Viét Nam, du dién ra tryuc tiép hay truc myén. Cac
nguyén tic ap dung trong sudt thoi gian Peer Facilitator dam nhiém vai tro. Nhitng nghia vu can tiép
tuc duge duy tri sau khi két thuc vai tro, dic biét lién quan dén bao mat, quyén riéng tu va viéc sir
dung thong tin cta ngudi tham gia, van duoc 4p dung sau khi vai tro két thuc.

MINH SE

V' Giir sy twong tic voi ngudi tham gia trong pham vi vai tro Peer Facilitator: ling nghe, dong
hanh, dat cau hoi, chia sé trai nghiém phi hop, va két ndi nguoi tham gia v6i ngudn luc khi
can ma khong trd thanh ban bé, ngudi cham soc hay ngudi giai quyét van dé thay ho.

v/ Tén trong quyén ty quyét ctia ngudi tham gia: ho mudn chia sé diéu gi, tham gia dén mirc nao,
lam gi tiép theo hodc khong 1am gi. Quyét dinh cudi cing ludn thudc vé ngudi tham gia.

v Giit bi mat nhiing thong tin nguoi tham gia chia sé, chi trao doi trong ndi bd team khi can thiét
theo quy trinh cia Hub, ddc biét khi co mébi lo ngai vé an toan.

<

Duy tri lién lac v6i nguoi tham gia chi qua cac kénh chinh thirc cia The Pause Hub.

v/ Sir dung trai nghiém c4 nhan mot cach c6 chu dich, dé két ndi chir khong dé chuyén trong tim
cudc tro chuyén sang cau chuyén ctia minh hoac ngam dinh nguoi tham gia nén cé cung cam
xuc, goc nhin hay lua chon.

v/ Chu dong trao doi véi team ngay khi c6 mdt mdi quan h¢ ca nhan, cong viéc, hodc lgi ich khac
vO1 nguoi tham gia ¢6 thé anh hudng dén vai tro cia minh (xung dot 1o1 ich).

v/ Bio c4o ngay v6i team hodc ngudi phu trach khi nhan thiy ngudi tham gia c6 ddu hiéu rui ro
vé an toan (tu hai, bi hai, khung hoang tdm 1y...), theo ding quy trinh ctia Hub.

v/ Chuan bj va c6 mit day du cho session, giit trang phuc va ngdn ngit phu hop du session dién ra
tryc tiép hay online.



v/ Khi hd tro online, bat camera theo quy dinh ctia Hub va chi sir dung nén tang, thoi gian d
duoc théng nhét.

v/ Ty héi ban than khi khong chic chin: Diéu nay c6 nam trong vai trd ctia minh khong? Minh
lam diéu nay vi nguoi tham gia hay vi nhu cau cua chinh minh? Di€u nay co6 thé tao ra sy phu
thudc hodc hiéu nham vé moi quan hé khong? va hoi team trude khi hanh dong néu can.

MINH SE KHONG

X Khong chan doan, gin nhan tinh trang strc khoe tinh than, cung cip tri liéu/tham van chuyén
mon, quan 1y cudc séng cua nguoi tham gia, quyét dinh thay ho, hoac nhan trach nhi¢m cho
két qua tu lya chon cua ho.

X Khong chu dong phat trién mdi quan hé ca nhan v6i ngudi tham gia trong hodc thong qua vai
tro Peer Facilitator. Minh khong chu dong hen gdp riéng ngoai cac hoat dong ctia The Pause
Hub dé duy tri hodc tiép tuc mbi quan hé h tro.

X Khong tiép tuc thuc hién 1-1 Peer Support véi ngudi tham gia néu sau session, minh va ngudi
d6 tro thanh ban. M6i quan hé lic ndy nam ngoai vai tro Peer Facilitator. Nguoi tham gia van
c6 thé tiép tuc tham gia The Pause Hub va dang ky 1-1 voi mot Peer Facilitator khac.

X Khong chia s¢ thong tin lién lac ca nhan hodc str dung cac kénh ca nhan dé tiép tuc Peer
Support sau session. Minh sir dung cac kénh lién lac ctia The Pause Hub khi can tiép tuc trao
d6i hodc két ndi véi ngudi tham gia.

X Khong chu dong két ban hoic theo ddi ngudi tham gia trén mang xa hoi dé phat trién mdi quan
hé ca nhan. Néu nhan duoc 161 moi két ban hodc két ndi tir nguoi tham gia, minh s€ can nhéc
theo hudng dan cta The Pause Hub va trao ddi v6i team néu tinh hudng c6 thé anh hudng dén
vai tro Peer Facilitator.

X Khong cho, mugn hodc nhén tién, qua, hodc loi ich vat chat tir/dén ngudi tham gia.

X Khong chu dong khoi xudng tiép xtic co thé véi ngudi tham gia ngoai nhitng gi phu hop va
duoc nguoi tham gia chi dong dong v trong bdi canh vin hoa va session.

X Khong chyp anh, quay video hodc ghi &m nguoi tham gia hay session khi chua c6 sy dong y rd
rang va phé duyét ctia Hub.

X Khong giir ghi cht c6 thé nhan dién nguoi tham gia (viét tay hodc dién tir) ngoai hé thong
dugc Hub phé duyét.

X Khong chia sé mat khau, duong link phong hop online cua session cho ngudi ngoai.

X Khong gi6i thidu nguoi tham gia dén dich vu hodc chuyén gia bén ngoai trir khi ndm trong
danh sach ngudn luc di duge Hub phé duyét.

X Khong sir dung ruou, bia, chét kich thich trong luc thuc hién vai tro Peer Facilitator, va khong
cung cap cac chat nay cho ngudi tham gia.

X Khong st dung vai trd hoidc thuong hiéu The Pause Hub dé quang ba dich vu, san pham hay
loi ich ca nhan.



X Khong tiét 16 thong tin ca nhan ciia ngudi tham gia cho bén thir ba ngoai quy trinh ndi bo cua
Hub, ké ca trén mang x3 hoi, podcast hay bai viét cong khai.

Khi tinh huoéng khong ré rang
Khong phai tinh hudng nao ciing ¢ cau tra 1i rd rang 1a "dugc" hay "khong dwoc". Khi khong chic
chén, minh c6 thé tu hoi:

e Diéu ndy c6 ndm trong vai trd Peer Facilitator ctia minh khong?

¢ Minh dang 1am diéu nay vi ngudi tham gia hay vi nhu cau ctia chinh minh?

* Piéu nay co thé tao ra su phu thude hoac hiéu nhim vé& moi quan h¢ khong?

 Néu minh khéng chic, minh c6 thé hoi team trudc khong?

Khi can, minh s& dung lai va tim su hd tro tir team trudce khi hanh dong.

Bao cao vi pham
Néu minh nhén thay bd nguyén tic nay bi vi pham bdi chinh minh hoic boi mot Peer Facilitator
khéc minh sé:

* Uu tién hanh dong kip thoi dé dam bao an toan cho ngudi tham gia.

* Béo co voi ngudi phu trach hodc team diéu phdi ciia The Pause Hub cang som cang tot.

* Tuéan thu quy trinh xur ly khiéu nai va su ¢ hién c6 cua Hub.

e Trong trudng hop c6 dau hiéu vi pham phap luat, phdi hop béo cdo v6i co quan chirc nang lién
quan theo huéng dan ctia Hub.

Vi pham nghiém trong hoac lap lai c6 thé dan dén viéc trao doi lai vé vai tro hodc tam dirng/két thuc
su tham gia cua Peer Facilitator tai The Pause Hub.

Cam két

Béng viéc tham gia v6i vai tro Peer Facilitator tai The Pause Hub, minh mdc dinh da doc, hiéu va
ddng y tudn thu day du Nguyén tic Ranh gi6i nay trong sudt va sau thoi gian tham gia hoat dong
Peer Support tai Hub.
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